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4 Pangiian malan
3. Bew tanyp jewan
4 Paouup




BAB il
HASIL PELAKSANAAN FKP
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Latar Belnkung

Sabagainuna smanyt pasal 1 ayal (1) Peraturan Menten PAN aan
R8 Momor 14 t@hun 2017 yang menysbuthen bahwa penyelenghars pelayvanan
RUBIik wijis melakuken Suves Kepussan Masyamkat (SKM) secsrs benaie
munmal 1 (Ralu) sl sslahun. Adagun indikstor dan metoduiog: pelaksanasn
hm#ummMmemﬂmumﬁt?m

Tujuan Survei Kepusssn Masyarakat (SKM)
Twlmm:ﬁpﬁﬂlm;.
1 wm TAN mengukur BAgEl kepusssn masysrsial \erhedsp kg
Doty anan Peas unil panyengoanE palayenen pubik:
I mendupatean smran aanfatay masuken wruis dan Masyarshs yang
teraubumentgshan dalam kuesionar SKM
3 mempernieh nils: admes kepuasan masynrakat yang natinyg digunakan
sabegal deatr peanylLBUNG! indeks kopunsan masyarakat trpkat Katuosten
4 bobege tahan evelusw ineTal unluk perbalkan Sanvatey peninghatan

Metoda

&nmﬁmwmmw“-mmmm
RaDRQM Baiwh satu Dahan evakiesl infemal terhadap Wyanan yang cibkan,
Mnm.-mmmnwmwm
PODGUNEN mengguniten dkais Lker? Skais Liwwd acaeh sust: skals
mmmw-mﬂnmm'm.mm
mmmnmnwmmumw Gagls [am
soalal skass yang cupat Specgunakan UM mengukur Akep pendapet. San
Pameps wessorming slau sekslompok omng tehadap suatu enis npanan
Fruatific mm-wmm.mmam
ATSBtunLn masko terhadal suBty permyEtERN ARNGEN Memiih salsh saw dan
I yang Mybaasedis

mnmmuum“wm-.
VAL RGN wawancan alap mika jumiah respondan tidak pemoh dibatas
Mmm“mmmwmmmnﬂhi
l@yaram dangan te jumeh responden 184
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Agapn untudk jUmiah pETaTyERN P2 RuUSSIoNer 834 14 pertanyaan
guna metEwsh @ s yaiu persysraian, satem, meranisms & prosedur
wakly,

petysiessan, bayatanft oroduk Senan Kompalens: pelswsans combar
SATETA JUN rassana

. Tim SKM

Tim pelpksans SKM (terlampd) berssal dsn Inteenad  Owas

Parmwssta \ardin dar

3 Bagian Umum dori Kebeguwalbn

. Biasng Destinaw. Sicsng Pamassrsn dan Bdang Ekonomi Kreay!

G Pelnynuan Ssickamuang Paelayenan Waterpark, Pelasyvanan Ranu Migkah
Poimyanan Pusat informas Pammsats. Pengunjung Dinas Parwisats ot

Suthwal Polaksanaan SKM

Falahsunann SKM tnbulen 1l adalsh Dinas Panwsats 01 Jul s.0
30 Septomber 2022
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21 Do Kuesioner
A Tabe ideniitas respongen yiog mengis kuesionar SKM (Sutvey Keguasan

Masivarakat )
Dnns Panwisats Perode 01 Jul - 30 Septeniber 2022
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B Tibal ianitas responden yeng mungist kuesionsr SKM (Survey Ketussan
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C Tabel hosi oint oats SHM berdisarkan pengeiGmMpoRan jenis pelayanan,
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MmenTmml-MmuﬂHmm

2 Punguniung Wisats Weter Park e 11.66%
1 Perguniung Wisets Segitgn Raru i -] CEIL T
L Pergunjung Faslias) Pemasaian Prodak 3 T aa5%
,Eronom Kinatt |
5 Manmaama Pemorfantan Destinas: Dengan 4z | IS
6 Pengunjung Dings Perwisata | 4z 10.54 %
T, Penguniung Fuss! informass Pactwiasis | 5 L
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- KM Tarendah addiat Sarsna dan Prasarans pelayanen. yakni Kuslitss
Sanpeas (Sarena gan Prasarana). dengan nilal IKM 321

= KM Tetingg! sosish BayaTen! Pelayanan Kesessan bayal tand
deigant vang metis) terpublikasy terpatami dengan nitm IKM 3 54

22, Porhitungan
Besoasarian 1ates! hosil olsh data SKM Tribulan 11 Tahwn 2022
GINRE SAcE! dislmputkan afiwa penliaian moponden ying becasal dar reeng
Imgrup S pEMyanan yang marupskan penerma layansn du Dinas Fanwisst
i ahtieval Rarearsd - B 34
& Mutu peayuanan 8
¢ Knge unt peigyanan | Baik

23 Deskripsl Hasil Analisis

sﬂtmmmm.mmm
Balk dangmn rilai te-rate akomiuiett Dines Panwisata peroas 01 Jull - 30
Septembar 2022 nesan 8333 namun demiian (k8 hal  lersabul
airand:nguean dengan larget nis KM yang tertuang pade RPIMD 2018 - 2023
unluk Whom 2022 maka sinea nda INM dapar dikatassan mancapsi / Gdak
Mencapal®) fegel L rmengingat Wrget Kinena paca Ndikar Kineds nim
KM Pomiat Lummeng tahun 2021 adeian Balk. sehingos mis DOM 6271
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34, Kesimpuian

1 Dt hasil Serves Kapussan Masyaraat (GKM) Semester il Tahun 2022
yang diakuksn oeh Dings Padwisata Ksbupsten Luma@ng panode 01
Jull wg 30 Geptember 2022 sebanyok 384 (Nga ratus Oelsgan puilh
FMeat) Responiian capmt sisimoulkan bahwa pada umumnys peliyanan
(ANg dibenkinn kepEts pubik Bfau masysraa yang Mmembulubian
informas Wil baik. Welbupun mesih ada unsur pelayanen yang hare

< Teshar dengan anser oelyanan Wakiu Penyeiesaian Petugas kanx akan

Muwk tadiongl den modeten den Puset Informan Pavwisats 9ok ada
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?mmmmwﬁn deNgAN MmeTakes Tasksl
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