
STANDART PELAYANAN DOKTER MUTER 
DINKES P2KB KABUPATEN LUMAJANG 

 
1 Jenis Pelayanan : PELAYANAN DOKTER MUTER 

2 Dasar Hukum : 1. Peraturan menteri kesehtan no 39 tahun 2016 tentang 
Program Indonesia sehat Melalui Pendekatan Keluarga 

2. Peraturan Menteri Kesehatan no 43 tahun 2019 
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat 

3. Peratran Mneteri Ksehatan no 4 tahun 2019 tentang 
Standart pelayanan Minimal 

4. SK Kadinkes Kab. Lumajang Nomor 
188.45/0357/427.55/2020 Tanggal 14 Januari 2020 
tentang Program Inovasi “Dokter Muter” di Puskesmas 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun  2014 
tentang Pedoman Standar Pelayanan 

3 Persyaratan : PERSYARATAN PELAYANAN DOKTER MUTER 
1. Koordinasi dengan Puskesmas 
2. Ketersediaan tenaga pelayanan 
3. Ketersediaan obat obatan dasar di Puskesmas 
4. Menentukan Jadwal dan lokasi pelaksanaan 

pelayanan dokter muter dengan puskesmas 

4 Prosedur : PRA PELAYANAN 
1. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 

menerima informasi/laporan tentang kegiatan 
pelayanan kesehatan di wilayah terpencil sesuai 
dengan sasaran yang telah ditentukan oleh 
puskesmas. 

2. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 
melakukan koordinasi melalui rapat  di  sub 
subtansi Pengelolaan Fasilitas dan Operasional 
Pelayanan Kesehatan 

3. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 
melakukan komunikasi dan koordinasi dengan 
puskesmas yang bersangkutan guna penentuan 
jadwal dan lokasi kegiatan pelaksanaan Dokter 
Muter. 

4. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 
menyampaikan jadwal kegiatan Dokter Muter 
kepada sub koordinator sub subtansi Pengelolaan 
Fasilitas dan Operasional Pelayanan Kesehatan 

5. sub koordinator sub subtansi Pengelolaan Fasilitas 
dan Operasional Pelayanan Kesehatan menentukan 
tim serta yang akan ikut serta pembagian tugas 
dalam kegiatan Dokter Muter. 

6. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 
melakukan konfirmasi ulang kepada puskesmas 
yang bersangkutan terkait jadwal dan lokasi 
pelaksanaan kegiatan Dokter Muter 

7. Tim Dokter Muter Dinas Kesehatan melakukan 
pengecekan sarana prasarana serta saffety riding 
ambulan Dokter Muter 

 
PELAYANAN 

1. Tim Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB dan 
Puskesmas menyiapkan sarana dan prasarana 
protokol kesehatan di area kegiatan pelayanan 
Dokter Muter berlangsung. 

2. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 
bersama berkolaborasi dengan tim Dokter Muter 
puskesmas dalam hal persiapan dan penggunaan 



   sarana prasarana yang akan digunakan dalam 
kegiatan pelayanan Dokter Muter. 

3. Tim Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB dan 
Puskesmas melakukan pelayanan sesuai dengan 
sasaran di wilayah yang dijangkau oleh ambulan 
Dokter Muter meliputi pelayanan pemeriksaan 
umum, pelayanan kesehatan gigi dan mulut, 
pelayanan kesehatan ibu dan anak, pelayanan gizi 
dan konseling, promosi kesehatan, konseling 
sanitasi lingkungan, pemeriksaan laboratorium 
sederhana, dan Home Care( kunjungan rumah ). 

PASCA PELAYANAN 
1. Tim Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB dan 

Puskesmas membersihkan, merapikan serta cek 
ulang sarana prasarana yang  telah  digunakan 
dalam kegiatan Dokter Muter. 

2. Tim Dokter Muter Puskesmas menyampaikan hasil 
kegiatan Dokter Muter di wilayah kerja puskesmas 
yang bersangkutan berupa  hasil  pelayanan, 
kendala serta masukan dari  lintas  sektor 
kecamatan / desa yang mendukung aktif dalam 
kegiatan Dokter Muter. 

3. Tim Dokter MuterDinas Kesehatan menerima hasil 
pelaksanaan kegiatan Dokter Muter terkait hasil 
pelayanan, kendala serta masukan dari wilayah 
selama kegiatan Dokter Muter. 

4. Tim Dokter Muter Dinas Kesehatan membuat dan 
menyampaikan hasil kegiatan serta pertanggung 
jawaban kegiatan Dokter Muter kepada atasan 
secara langsung yaitu  sub  koordinator  sub 
subtansi Pengelolaan Fasilitas dan Operasional 
Pelayanan Kesehatan 

5. sub koordinator sub subtansi Pengelolaan Fasilitas 
dan Operasional Pelayanan Kesehatan melanjutkan 
laporan hasil kegiatan Dokter Muter kepada Kepala 
Bidang Sumber Daya Kesehatan dan Kepala Dinas 
Kesehatan P2KB terkait kegiatan Dokter Muter 

6. Koordinator Dokter Muter Dinas Kesehatan P2KB 
melakukan pengarsipan hasil kegiatan Dokter 
Muter sesuai dengan jadwal kegiatan Puskesmas. 

5 Waktu Pelayanan : Pelaksanaan dimulai pukul 08.00-15.00 (menyesuaikan 
dengan lokasi) 

6 Waktu Penyelesaian  1 Hari 

7 Biaya/ Tarif : Gratis 

8 Produk : Pelayanan Pengobatan 
Pelayanan USG Ibu hamil 
Pelayanan dokter gigi dan mulut 
Pelayanan Dokter umum 
Pelayanan gizi 
Pelayanan Laboratorium 

9 Pengelolaan 
Pengaduan 

: Resepsionis Dinkes P2KB Kab. Lumajang (0334-881066) 
No pengaduan : HP → 0823 4635 5253 

10 Masa Berlaku : Berlaku selama kegiatan pelayanan Dokter Muter 
dilakukan 

11 Sarana dan Prasarana : 1. USG 
2. Dental Unit set 
3. Glucometer set 
4. Alat pemeriksaan Kolesterol Total dan Asam Urat 
5. Alat pemeriksaan Hb elektrik set 
6. Tensimeter 
7. Stetoskop 



   8. Termogun 
9. Timbangan berat badan 
10. Mikrotois ( alat ukur tinggi badan ) 
11. Metline  ( alat ukur lingkar perut ) 
12. Pita Ukur Lingkar Lengan 
13. Doopler 
14. Perkesmas Kit 
15. Handscoon 
16. Hazmat/Gown/apron 
17. Face shield 
18. Masker 
19. Handsanitizer/sabun cair cuci tangan ( hand wash ) 
20. Cairan desinfektan 
21. Alkohol swab 
22. Tempat sampah medis dan non medis 

12 Kompetensi 
Pelaksana 

: 1. Tim Pelaksana Inovasi Dokter Muter Dinas 
Kesehatan,Pengendalian Penduduk dan Keluarga 
Berencana Kabupaten Lumajang 
2. Tim Pelaksana Inovasi Dokter Muter Puskesmas 

13 Penanganan Internal : Sasaran akan mendapatkan penanganan secara langsung 
jika terdapat permasalahan dalam kegiatan pelayanan 
Dokter Muter dan segera merujuk pada fasilitas pelayanan 
kesehatan yang lebih besar jika masalah tidak bisa diatasi 
di tempat pelayanan sedang berlangsung 

14 Jumlah Pelaksana : 1. Tim Pelaksana Inovasi Dokter Muter Dinas 
Kesehatan,Pengendalian Penduduk dan Keluarga 
Berencana Kabupaten Lumajang sebanyak 4 orang terdiri 
dari 1 orang PJ dokter muter,1 orang Perawat,1 orang 
Administrasi dan 1 orang sopir 
2. Tim Pelaksana Inovasi Dokter Muter Puskesmas 
sebanyak 9 orang terdiri dari 1 orang dokter  umum,1 
orang dokter gigi,1 orang perawat, 1 orang bidan,1 orang 
penyuluh kesehatan, 1 orang tenaga  gizi,1  orang 
sanitarian, 1 orang apoteker/AA ,1 orang tenaga analis 
kesehatan 

15 Jaminan Pelayanan : Jaminan Pelayanan yang dilaksanakan di Dinas 
Kesehatan P2KB Kabupaten Lumajang antara lain : 
1. Memberikan layanan dengan Motto : Melayani Sepenuh 
Hati 
2. Memberikan layanan dengan Janji : Memberikan 
Pelayanan Terbaik 
3. Dalam melaksanakan kegiatan pelayanan menggunakan 
dokumen SPT dan SOP 
4. Dilakukan   pengecekan   sarana prasarana secara 
seksama dan detail 

16 Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan 

: Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan yang 
dilaksanakan di Dinas Kesehatan P2KB Kabupaten 
Lumajang antara lain : 
1. Memberikan layanan dengan Motto : Melayani Sepenuh 
Hati 
2. Memberikan layanan dengan Janji : Memberikan 
Pelayanan Terbaik 
3. Dalam melaksanakan kegiatan pelayanan menggunakan 
dokumen SPT dan SOP 
4. Dilakukan pengecekan sarana prasarana secara 
seksama dan detail pendukung 
5. sasaran akan mendapatkan pelayanan dan 
pemeriksaan penunjang sesuai kebutuhan berdasarkan 
keluhan penyakit serta mendapatkan pengobatan secara 
gratis 

17 Evaluasi Kinerja 
Pelaksana 

: 1. Menggunakan checklist monitoring dan evaluasi yang 
sudah diisi oleh pelaksana setiap kegiatan Pelayanan 
Dokter Muter dilakukan 
2. memberikan feedback pada pelaksana diakhir kegiatan 
Pelayanan Dokter Muter 


